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แบรนด์ (BrandBrandBrandBrand)  คืออะไร

• แบรนด์ เป็นมากกวา่ ชื�อยี�ห้อ (Name) กบัตราสญัลกัษณ์ (Logo) ของสนิค้า

• แบรนด์เป็นสิ�งที�รวบรวมความรู้สกึ ของผู้บริโภคที�มีตอ่ตราสนิค้า ทั )งในแง่ของลกัษณะ
ทางกายภาพ ชื�อ บรรจภุณัฑ์ ราคา ชื�อเสียง ความเป็นมา ฯลฯ  รวมถึง ประสบการณ์ที�
ผู้บริโภคมีตอ่แนวทางหรือการดําเนินธรุกิจของเจ้าของตราสนิค้า 

• แบรนด์เปรียบเสมือนความสมัพนัธ์ของผู้บริโภคที�มีตอ่ตราสนิค้าในทกุแง่มมุ

• แบรนด์ที�ดี ทําให้คนรู้จกั สร้างความแตกตา่ง กําหนราคาได้ตามคณุคา่ และทําให้อยู่
ในใจของผู้บริโภค
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• A brand should not only 
define its functional 

purpose, the job that it is 
going to do, but also to 
express the brand’s higher 
purpose. 

• The higher purpose 
suggests emotional and 

social benefits coming from 
choosing that brand.   

# David Aaker , 2017
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• A company should not start 
by setting the brand’s 
identity. 

• The company should start 
by setting the brand’s 
purpose. 

• Brand purpose answers the 
question of what job is the 
brand promising to 
accomplish for the buyer? 

# Philip Kotler, 2016

ที�มา –
https://www.ama.org/marketing-news/5-reasons-brands-need-a-higher-purpose/
 http://www.marketingjournal.org/brand-purpose-to-beneficence-philip-kotler
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ความต้องการของผู้บริโภค
• แบรนด์ ที�แสดงให้เหน็วา่ มีดําเนินการโดยการคํานงึ ความยั�งยืน จะเป็นสนิค้าที�ได้รับ

ความต้องการและมีผลประกอบการที�ดีกวา่ 

• โดยเฉพาะอย่างยิ�ง แบรนด์ที� สามารถสื�อสารเชื�อมโยง เหน็วา่ เป็นการดําเนินการเพื�อ
ความยั�งยืนที�แท้จริง จะช่วยเพิ�มความต้องการในสนิค้านั )นจากผู้บริโภค

• นอกจากผู้บริโภค จะต้องการสนิค้าหรือบริการเพื�อตนเองแล้ว ยงัมีความหว่งใยใน
ความเป็นอยู่ที�ดีของลกูหลานในอนาคตตอ่ไปด้วย

#Nielsen, 2018 

• ที�มา https://www.entrepreneur.com/article/324001

5



www.sudsesc.nida.ac.th
6



www.sudsesc.nida.ac.th
7

ผู้บริโภค

แบรนด์

กรอบแนวคดิ
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วตัถุประสงค์การวจิัย

• 1. เพื�อสงัเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพเพื�อการจดัทําตวัชี )วดั แบรนด์ที�ยั�งยืนตาม
หลกัแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

• 2. เพื�อพฒันาตวัชี )วดัแบรนด์ที�ยั�งยืนตามหลกัแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในมมุมองของผู้บริโภคที�นําไปสูค่วามจงรักภกัดีของผู้บริโภค ที�ผา่น
การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างตวัชี )วดัแบรนด์
ที�ยั�งยืนตามหลกัแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในมมุมองของผู้บริโภคกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์
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แนวทางการศึกษา

• การวิจยันี )ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) 

• การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative interview) ใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรม 
ร่วมกบัการสมัภาษณ์ (interview) กลุม่ผู้ให้ข้อมลูผู้บริโภค 30 คน  

• จากนั )น ดําเนินการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ด้วยวิธีวิจยัเชิง
สํารวจ (Survey research method) จากกลุม่ตวัอย่าง 568 ตวัอย่าง  
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ผลการวจิัย
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*ระดบันยัสําคญัที� .05, **ระดบันยัสําคญัที� .01
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ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัย
ไปประยุกต์ใช้

• องค์กร หน่วยงานธรุกิจ หรือหน่วยงานภาครัฐ ที�ต้องการสื�อสารแบรนด์
ของตนให้มีความยั�งยืน ควรให้ความสําคญักบัการปฏิบตัิตามตวัดชันี
ดงักลา่วข้างต้น และทําการสื�อสารให้เกิดการรับรู้ไปยงักลุม่ผู้บริโภค หรือ 
กลุม่คนที�ต้องการจะทําการสื�อสารด้วย

• สื�อดิจิทลั สื�อสงัคมออนไลน์ เป็นโอกาสที�องค์กร หน่วยงานธรุกิจ หรือ
หน่วยงานภาครัฐ จะได้สื�อสารไปยงักลุม่ผู้บริโภคได้อย่างยั�งยืน
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ขอบคุณค่ะ


